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Zwei Generationen, ein gemein-
sames Verstandnis von Qualitat

Zum 60-Jahr-Jubildum der SAQ Swiss Association for Quality sprechen zwei Mitglieder,
die unterschiedlicher kaum sein konnten - und sich doch perfekt erganzen: Karl Spirig, ehemaliger Prasident
der Sektion Ziirich, pragte jahrzehntelang die Qualitatsarbeit in der Luftfahrt auf drei Kontinenten.
Nicole Maret, Organisationsentwicklerin fiir Hotellerie und Dienstleistungsunternehmen,
steht fiir eine Generation, die Qualitat als Teil einer nachhaltigen Unternehmenskultur versteht.
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Qualitdit — ein Begriff im Wandel

Karl erlebte die Entwicklung der Regel-
werke hautnah. Zu Beginn seiner
Karriere bei einer Fluggesellschaft

Uber Karl Spirig

Qualitat begleitet ihn seit Beginn seiner
Karriere in der Luftfahrt. Fast zwei Jahr-
zehnte pragte er die SAQ als aktives
Mitglied und Prasident der Sektion Zurich.
Heute ist er pensioniert, aber weiterhin als
Senior Consultant bei Aviation Consulting,
Auditor und Compliance-Experte aktiv.
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Doch vieles verdnderte sich: «2019
war unser Vorstand tberaltert. Eine
Ausschreibung brachte tiber 30 Inte-
ressenten — darunter mehrere junge
Frauen und Ménner mit frischen Ideen
wie Hybridkonferenzen oder Social
Media. Diese Dynamik tat uns enorm
gut.y

Nicole sieht darin eine Entwicklung,
die heute selbstverstiandlich ist: «Viele
Unternehmen fokussieren sich zudem
auf Werteorientierung, nicht nur auf
Ziele. Qualitit bedeutet heute auch
Sinnhaftigkeit, Vertrauen und Eigen-
verantwortung.»

Qualitit in verschiedenen Branchen

In der Luftfahrt steht laut Karl Sicher-
heit an erster Stelle: «(Wenn sie ge-
wihrleistet ist, geht es darum, die Be-
diirfnisse der Passagiere zu erfiillen —
weltweit und unter Berticksichtigung
kultureller Unterschiede. Qualitit ist
das Fundament fiir globale Dienst-
leistungen.»

Auch in der Hotellerie spielt dies eine
zentrale Rolle, sagt Nicole: «Neben
Standards zihlt, was Giste fiihlen. Herz-
lichkeit und echtes Interesse sind die
Basis. Den Unterschied machen Service-
standards mit emotionaler Qualitit und
Trainings fiir mehr Empathie.»

«Neben Standards zdihlt,
was Gdste fiihlen.»
Nicole
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Die Rolle der SAQ — heute und morgen
Karl betont: «Auch nach meiner Pen-
sionierung profitiere ich vom SAQ-
Netzwerk - sei es in Mandaten im
Compliance-Bereich oder als Auditor.
Schweizer Produkte und Dienstleistun-
gen stehen weltweit fiir Zuverléssigkeit
und Qualitit. Die SAQ tragt mit Weiter-
bildung, Zertifizierung und Vernetzung
wesentlich dazu bei.»

Nicole erginzt: «Der grosste Mehr-
wert liegt fiir mich im Austausch
mit Fachleuten aus unterschied-
lichen Branchen — besonders der Blick
in hoch regulierte Bereiche ist span-
nend.»

Wiirdest du heute wieder beitreten?
Karl lichelt: ¢Ja. Die SAQ bietet Wis-
sen, das branchentibergreifend an-
wendbar ist und die Methodenkompe-
tenz stirkt. Das Netzwerk ist ein echter
Mehrwert — fiir junge wie erfahrene
Fachleute.»

schaft wird sich kiinftig noch stirker
iiber Qualitit von der Konkurrenz ab-
heben miissen. Die SAQ kann dazu mit
Wissensvermittlung, Zertifizierungen
und Vernetzung einen zentralen Beitrag
leisten.»

So wird Qualitit gestalten mehr als
ein Leitwort — es ist der Weg, die Zu-
kunft der Schweizer Wirtschaft zu si-
chern.

Danke an Nicole und Karl fiir diesen
bereichernden Austausch — wir freuen
uns auf weitere inspirierende Gespri-
che. ®

Uber Nicole Maret

Fir Nicole ist Qualitat eine Haltung.

In 25 Jahren Hotellerie baute sie ein QMS
flr eine Hotelgruppe auf und schulte rund
500 Mitarbeitende in Service Excellence.

Seit 2004 bietet sie mit «exciting Quality»
ganzheitliche Organisationsentwicklung an
und unterrichtet an Bildungsinstitutionen.
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